ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

1. Bevezetés

Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban ASZF) tartalmazza a CITYSPIRIT Kft. altal
tizemeltetett wwwe.lasercity.hu weboldalon (a tovabbiakban: honlap) és a LaserCity-ben
elérhetd szolgaltatasok igénybevételének igénybevevd (tovabbiakban: Felhasznalo) altali
hasznalatanak feltételeit. A honlap hasznélatdhoz sziikséges azon technikai tdjékoztatast, melyet
ezen ASZF nem tartalmaz, a honlapon elérhetd tajékoztatasok nyujtjak. A Felhasznalé a honlap
¢s a LaserCity altal nyujtott szolgaltatdsok (a tovabbiakban: Szolgéltatds) hasznalataval
tudomasul veszi és elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat.

2. A Szolgaltato

Név: Cityspirit Kft.

Székhely: 1165 Budapest Bokényfoldi ut 101.
LaserCity helyszine: 1106 Budapest Maglddi ut 47.
Levelezési cim: 1165 Budapest Bokényfoldi ut 101.
Képviselé neve: Nagyné Karpati Timea
Cégjegyzékszam: 01-09-359407

Bejegyzo Birdsag neve: Fovarosi Torvényszeék Cégbirosaga
Adészam: 27966350-1-42

Kozosségi adoszam: HU27966350

Szamlavezet6 pénzintézet: OTP Bank Nyrt.
Szamlaszam: 11717016-21455780-00000000
E-mail cim: info@Iasercity.hu

Telefonszam: +36/20-605-5335

3. Szolgaltatas

A Szolgaltatd az izleti tevékenysége sordn elsddlegesen M.N.S. szabadidds szolgaltatas
keretében nyujt a LaserCity altal kialakitott diszletek kozott, és maghatarozott szabalyok szerint a
LaserCity altal biztositott jatékfegyverekkel, szimulalt harci kiizdelmet a felhasznalok részére.

4. Felhasznalasi feltételek
4.1. Felelosség

e Felhasznalé a Honlapot és a Szolgaltatast kizarolag a sajat kockazatara hasznalhatja, és
elfogadja, hogy Szolgaltaté nem vallal feleldsséget a hasznalat soran felmeriild vagyoni
karokeért és nem vagyoni sérelemért a szdndékosan okozott, tovabba emberi életet, testi
épséget vagy egészséget megkarositod szerzOdésszegésért vald feleldsségen tilmenden.

e Szolgiltatd - az esetlegesen altala igénybe vett kozremiikodoért valo felelOssége
kivételével - kizar minden felel6sséget a Honlap €s a Szolgaltatas hasznal6i altal tanusitott
magatartasért és a Felhasznalo teljes mértékben ¢és kizarolagosan felelds sajat
magatartasaért.

e Felhasznal6 koteles gondoskodni arrdl, hogy a Honlap és a Szolgaltatas haszndlata soran
harmadik személyek jogait vagy a jogszabalyokat sem kozvetleniil, sem kdzvetett modon
ne sertse.


http://www.lasercity.hu/

e A Felhasznalok altal a honlap hasznalata sordn esetlegesen elérhetdvé tett tartalmat
(példaul hozzaszolas) a Szolgaltatd jogosult, de nem koteles ellendrizni, és a kozzétett
tartalmak tekintetében a Szolgaltaté jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység
folytatasara utald jeleket keresni és ezekért felelosséget nem vallal.

e Uzemeltetd nem felel a Szolgaltatds és/vagy a foglalasra hasznalhatd online feliiletek
hibamentes €s zavartalan miikodéséért, ugyanakkor jogosult ezek fejlesztése, modositasa,
karbantartasa érdekében az adott oldalt vagy akar a LaserCity miikodését sziineteltetni.

e Uzemeltetd jogosult a Vendég foglalasat indokolt esetben visszautasitani, igy kiilondsen
valdtlan, vagy hidnyos adatok megadasa esetén.

e Vendég a Szolgaltatast kizarolag sajat felelésségére hasznalhatja. Uzemeltetd kiilondsen
nem felel mas vendég magatartasaért.

e Amennyiben feltételezhetd, hogy Vendég a LaserCity eszkdzeit nem hasznalja
szerzédésszeriien Uzemeltetd jogosult a LaserCity hasznalatat azonnali hatéllyal
megtiltani és Vendéget kitiltani.

e A Vendégek teljes kartéritési kotelezettséggel felelnek a LaserCity jatékainak és
berendezéseinek szabalyos és rendeltetésszerii hasznalataért. Uzemeltetd kizar minden, a
LaserCity szakszerlitlen vagy jogszerlitlen hasznéalatabol eredé karért valo feleldsséget.
Ezek és/vagy a diszlet megrongaldsa esetén a Vendég kotelessége az okozott kart (anyagi
kar és késedelembdl eredd veszteség) a karosult részére megtériteni.

4.2. Szerzoi jogok

A Honlap szerzdéi miivek és mas tartalmak sajatos Osszedllitisa, amely a szerzdi jogrol szolo
1999. évi LXXVI. torvény 7.§-a alapjan gyljteményes miitként védelemben részesiil. A védelem
a gyljteményes miivet megilleti akkor is, ha annak részei, tartalmi elemei nem részesiilnek,
illetve nem részesiilhetnek szerzdi jogi védelemben. A gylijteményes mi egészére a szerzoi jog a
Szolgaltatot illeti. A Honlap tartalmat, képeit, logoit kereskedelmi célokra masolni, mddositani,
terjeszteni tilos. A Honlapon szereplé valamennyi markajel védett, a ,,Védett” logok hasznalata
egyéb helyeken (kiallitas, szordanyag stb.) még valtozatlan formaban is csak a Szolgaltatd
elézetes irdsbeli engedélyével lehetséges. Szolgaltatd kiemelten kezeli szellemi tulajdondnak
védelmét. Ennek érdekében folyamatos internetes keresdszolgaltatdst vesz igénybe, hogy
felkutassa szellemi tulajdonanak interneten megjelend esetleges masolatait. Azon személyek
ellen, akik a Szolgaltat6 szerzdi jogait megsértik, eljarast kezdeményezhet.

5. Szolgaltatasi dij és fizetési feltételek

e A Szolgéltatasi Dij a 1ézerharcpalya és a felszerelések bérleti dijat is magaban foglalja.

e Egyedi kéres, nagyobb csoportok, céges rendezvény, nyeremenyjatek, kuponos akcio stb.
esetén az Uzemeltetd jogosult a Szolgaltatasi dijat eltérden vagy egyedileg meghatarozni.

e A Szolgaltatd a honlapjan rogzitett arak vonatkozésaban fenntartja a mindenkori
arvaltoztatas jogat.

o A feltiintetett arak brutt6 arak, az AFA 6sszegét tartalmazzak.

e Vendég a Foglaldsi 1étszam alapjan szamitott Szolgaltatasi dij Osszegérél a Foglalasi
folyamat alatt kap tajékoztatast.

e A megjelent Vendégek 1étszama alapjan szamitott arlista szerinti tényleges Szolgaltatasi
Dij megfizetésére a jaték megkezdését (azaz a Szolgaltatas igénybe vételét) megeldézden a
LaserCity pénztaraban készpénzben keriil sor. A foglald beszamitasra kertil.



6. A honlapon torténé idopont foglalas
6.1. Foglalas folyamata

A honlap csomagbemutatasi, és online foglalasi lehetséget biztosit a Felhasznalok szamara. A
honlapon a Felhasznalé meniipontok segitségével bongészhet. A foglalhatdo csomagok felsorolva
talalhatok meg az arlista, valamint a foglalds meniipontok alatt.

A csomag nevére kattintva a benne szerepl6 ajanlat leirasa és ara lathato.

A vélasztott csomag gomb, majd az iddpont és id6tartam kivalasztasa utan foglalhaté a valasztott
tipusu szolgaltatas.

A foglalas gomb megnyomadsa utan az aldbbi adatokat kell a Felhasznalonak megadnia: név, cim,
e-mail cim, telefonszam, foglalasi 1étszam. Foglalast csak 18 év felettiek tehetnek az oldalon, ezt
egy igazol6 négyzet bejeldlésével igazolja a felhasznalo, ezen kiviil igazold négyzet bejelolésével
elfogadja az Adatvédelmi nyilatkozatot és az Altalanos Szerzédési Feltételeket (ASZF), valamint
tudomasul veszi, hogy foglalasa fizetési kotelezettséget von maga utan. A Tovabb gomb
megnyomasa utan, ha rendelkezik a Felhasznal6 utalvannyal, akkor szamat itt megadhatja és a
Foglalas és Fizetés gomb megnyomasa utan foglalasa 1étrejon. Ha nem rendelkezik érvényes
utalvannyal, akkor a Teya Hungary Zrt.. fizetési oldalara keriil, ahol bankkartya adatainak
megadasaval kifizeti Normal csomag esetén minimum 8 f6 utan a teljes foglalasi dijat, egyéb
csomag esetében a foglalasi dij 50%-at. A rendszer tovabblépését kovetden a fizetésre a Teya
Hungary Zrt. rendelkezései vonatkoznak. Az online bankkartyds fizetések a Teya rendszerén
keresztiil valosulnak meg. A bankkartya adatok a keresked6hdz nem jutnak el. A szolgaltatast
nyujtd Teya Hungary Zrt. a Magyar Nemzeti Bank feliigyelete alatt allo intézmény. A sikeres
fizetésr6l Teya Hungary Zrt. oldal e-mailben kiild visszaigazolast, ez azonban nem mindsiil a
foglalas visszaigazoldsanak, errdl ugyanis a Felhaszndld az Uzemeltet6tdl kap visszaigazold e-
mailt.

A bankkaértyés fizetés soran felmeriil§ esetleges hibakért Uzemeltetd nem vallal feleldsséget. A
Felhasznal¢ fizetéskor felel azért, hogy jogosult a megadott fizetési mod €s eszkdz hasznalatara,
¢és hogy a megadott fizetési adatok valdsak és pontosak. E-mail cim pontatlan vagy helytelen
megadasabol fakadd karért a Felhasznalo felel. A fizetés befejezését kovetden a rendszer
visszalép a LaserCity honlapjara, ahol a sikeres foglalas utan a felhasznalo értesitést kap arrol,
hogy 24 6rén beliil visszaigazol6 emailt kap a foglalasa véglegesitésérol.

A hibés, hianyos vagy hamis adatok megadasabol eredd karokért minden feleldsség a
Felhasznalot terheli. A Szolgéltatd a nyilvanvaldan hibas, hidnyos vagy téves foglalast jogosult
Visszautasitani, tovabba kétség esetén Felhasznalo adatainak valodisagat jogosult ellendrizni.

A személyes adatok kezelésére vonatkozo adatvédelmi és adatkezelési szabalyokat a jelen ASZF
mellékletét képezd ,,Adatvédelmi szabalyzat és tdjékoztatds személyes adatok kezelésérdl”
tartalmazza.

6.2. Ajanlati kotottség, visszaigazolas

A Szolgaltato a Felhasznalot 1 munkanapon beliil tajékoztatja a visszaigazolasrol. A
visszaigazold e-mail tartalmazza az egyedi szerzOdésre vonatkozd, foglalds soran megadott
adatokat, a rendelési adatokat, a megrendelt csomag nevét, arat.



6.3. A szerzodés létrejotte

A szerz6dés megkotésére magyar nyelven van lehetdség. A megrendelés leaddsa elektronikus
uton megkdotott szerzédésnek mindsiil, amelyre az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informdcios tarsadalommal Gsszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001.
évi CVIIL. torvényben foglaltak megfelelden iranyaddak. A szerzddés a fogyasztdo és a
vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl szold 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet
hatalya ald tartozik, és szem elott tartja a fogyasztok jogairdl sz6lé Eurdpai Parlament és a
Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

A szerzddés az automatikus visszaigazolas megérkezésével jon létre

6.4. A szerzodés megsziinése

Szolgaltato és a Felhasznald kozott 1étrejott szerz6dés a Szolgaltatas teljesitésével, illetve a felek
egymas kozti elszamolasaval szlinik meg.

6.5. A szerzodés iktatasa

A honlapon keresztiil kotott szerzdés nem mindsiil irasbeli szerzédésnek, a Szolgaltatd azt nem
iktatja, utélagosan nem hozzaférheto.

A Szolgaltatd nem veti ala magat magatartasi kodex rendelkezéseinek.

7. Elallasi jog

7.1. Elallasi jog gyakorlasanak menete

Ha a Felhasznal6 a lefoglalt csomagnal a lefoglalt id6pont el6tt 168 6ran tal jelzi e-mailben, hogy
az idopont nem megfeleld, akkor egyszeri alkalommal az iddpont moddosithatd, a Kifizetett
foglalasi dij 50%-a ilyenkor utalvany formajaban keriil elkiildésre a Felhasznalonak, amely 1
honapig hasznalhat6 fel. Amennyiben a lefoglalt id6pont el6tt 168 oran beliil torténik a lemondas
e-mailben, akkor az 50% elore kifizetett foglalasi dijat nem all modunkban visszafizetni.
Tekintettel arra, hogy Uzemeltetd a jelen ASZF alapjan olyan szabadidds tevékenységekhez
kapcsolodo szolgaltatast nyuajt, amely az idOpont lefoglaldsdval meghatarozott teljesitési
hatarnapot és pontos idésavot foglal le.

Normal jaték esetében, ha a szolgaltatas ellenértéke befizetésre kertilt, és a Felhasznalo a lefoglalt
idépont el6tt 72 6ran beliil mondja vissza a szolgaltatast, akkor az ellenérték nem Kertil
visszafizetésre, viszont ha 72 oran tl keriil visszamondasra, ugy az atutalt vagy befizetett
szolgaltatés ellenértékének 70 %-a keriil visszafizetésre!

Az E-mail-en keresztiil torténd értesitéskor az e-mail kiildésének idejét veszi figyelembe a
Szolgaltato a hataridé szamitas szempontjabol.

7.2. A Fogyasztot mely esetekben nem illeti meg az elallasi jog

A fogyasztd €s a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairol szolo 45/2014. (I1. 26.)
Korm. rendelet 29. § alapjan a Vendéget nem illeti meg a 20. § szerinti indokolas nélkiili elallasi
jog tekintettel arra, hogy a Korm. Rendelet 29. § (1) bekezdés 1.) rendelkezésével 6sszhangban,
jelen Szerzddés olyan szabadidds tevékenységekhez kapcsolddd szolgaltatdsra iranyulod
szerzOdés, amely esetében a szerzOdésben meghatarozott teljesitési hatarnapot (foglaldsi idépont)
kotottek ki.



A szolgaltatas egészének teljesitését kovetéen, ha a Szolgaltatd a teljesitést a Fogyasztd
kifejezett, elozetes beleegyezésével kezdte meg, és a Fogyasztdé tudomasul vette, hogy a
szolgaltatas egészének teljesitését kovetden felmondasi jogat elvesziti.

Amennyiben foglalasat a szolgaltatas igénybevételét megel6z6 normal jaték esetében kevesebb
mint 72 oraval, csomagok esetében kevesebb mint 168 éraval teszi meg, Ggy az elallasi jog nem
gyakorolhato.

8. Jogérvényesitési lehetoségek

8.1. Panasziigyintézés helye, ideje, modja

A Felhasznalé Szolgaltaté tevékenységével kapcsolatos fogyasztoéi kifogasait az alabbi
elérhetéségeken terjesztheti elo:

Név: Cityspirit Kft.

Levelezési cim: 1165 Budapest Bokényfoldi ut 101.

Telefonszam: +36/20-605-5335

E-mail cim: info@Iasercity.hu

A Szolgaltatd a szobeli panaszt, amennyiben arra lehet6sége van, azonnal orvosolja. Ha a szobeli
panasz azonnali orvoslasara nincs lehetdség, a panasz jellegébdl adéddan vagy ha a Felhasznalo a
panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltatd a panaszrol jegyzOkonyvet — melyet 6t
¢évig, a panaszra tett érdemi valaszaval egyiitt - vesz fel.

A Szolgaltato a jegyzOkonyv egy példanyat személyesen kozolt (lizlethelyiségben) szobeli panasz
esetén helyben a Felhasznalonak atadni, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az alabb részletezett
irasbeli panaszra vonatkozé szabalyok szerint koteles eljarni.

A Szolgaltatd a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznélasaval kozolt
szobeli panasz esetén a Felhasznalonak legkésdbb az érdemi valasszal egyidejiileg megkiildi a
jegyz6konyv masolati példanyat.

Minden egyéb esetben a Szolgéltatd az irdsbeli panaszra vonatkozo6 szabalyok szerint jar el.

A telefonon, vagy mas hirkozlési eszkoz segitségével rogzitett panaszt a Szolgaltatdé egyedi
azonositoval latja el, mely a késObbiekben egyszertisiti a panasz visszakeresését.

A Szolgéltatd a hozza irasban érkezett panaszt 30 napon beliil érdemben megvalaszolja. Az
intézkedés jelen szerzddés értelmében a postara adast jelenti.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgéltato az elutasitas indokardl tajékoztatja a Felhasznalot.
8.2. Egyéb jogérvényesitési lehetdségek
Amennyiben a Szolgéltaté és a Felhasznald kozott esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita a

Szolgaltatoval vald targyaldsok soran nem rendezddik, az aldbbi jogérvényesitési lehetdségek
allnak nyitva a Felhasznal6 szdmara:

e Panasztétel a fogyasztovédelmi hatosagnal,

o Békélteto testiilet eljarasanak kezdeményezése

o Budapesti Békélteto Testiilet
e (Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
e Telefonszama: (1) 488-2131



e Fax szdma: (1) 488-2186
e N¢v: Dr. Baranovszky Gyorgy
e E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu;

e Birosagi eljaras kezdeményezése

9. Egyéb

9.1. ASZF, arak modositasa

A Szolgaltato jelen ASZF-et, a honlapon feltiintetett szolgaltatasok érait és egyéb feltiintetett
arakat nem visszamendleges hatallyal barmikor modosithatja, a modositds a honlapon torténd
kozzétételt kdvetden 1ép €letbe, és csak az életbe 1épést kdvetd tranzakcidkra érvényes.

9.2. Technikai korlatok

A honlapon torténd foglalas feltételezi a Felhaszndld részérdl az Internet lehetOségeinek és
korlatainak ismeretét és elfogadasat, kiilonds tekintettel a technikai teljesitményekre és a
felmeriilé hibakra. A Szolgaltatét nem terheli felel6sség, ha barmilyen miikodési hiba észlelhetd
az internetes hal6zatban, ami megakadalyozza a honlap miikodését és a foglalast.

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek hatalyba 1épésének ideje: 2023.05.30.



